SOLUCION DE CONFLICTOS

Es el

Medio por el cual dos o mas
personas afrontan sus
diferencias llegando a un

acuerdo

NEGOCIACION

MEDICION

Para

\

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

CONSILIACION

Surge

Fomenta el acercamiento
entre las partes

Llegar a un acuerdo

Cuando no hay acuerdos

Es ajistido

POR UN TERCERO O
MEDIADOR

Son
EVALUACION NEUTRA
Este
ARBITRAJE Facilita un acuerdo
conciliatorio

El resultado es

Una parte ganay la
otra pierde




